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Het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties   
Turfmarkt 147  
2511 DP Den Haag  
 
Woonplaats, datum  

 
Geacht ministerie van BZK,  

Mijn naam is …[naam] ….. en ik ben woonachtig aan de [adres]. Sinds [datum] 
ervaar ik geluidsoverlast van een warmtepomp aan de [locatie]. Het geluid 
betreft een brom / zoem die anders is dan het natuurlijke geluid in mijn 
woonomgeving. Ik hoor het geluid in de … [locatie invullen, zoals slaapkamer 
en/of woonkamer]. Dit geluid tast mijn woongenot aan. Het is namelijk niet meer 
stil.  

Het tv-programma Kassa (BNNVARA) heeft op zaterdag 12 mei jl. aandacht 
besteedt aan het geluid wat warmtepompen maken. Uit deze uitzending blijkt dat 
voor vaste airco’s, vaste ventilatoren en andere installaties in een woning het 
Bouwbesluit geluidsgrenzen stelt. Maar die grenzen gelden niet voor installaties 
buiten de woning zoals de bedoelde warmtepomp. Audioloog Wim Soede 
werkzaam in het LUMC stelt in het programma Kassa dat in de toekomst tot 20% 
van de bevolking geluidsoverlast van warmtepompen gaat ervaren. De gevolgen 
kunnen verstrekkend zijn: een hogere bloeddruk, hogere hartslag, stress, 
gebroken nachten en gewichtsverlies. De Nederlandse Stichting Geluidshinder 
(NSG) stelt voor om een geluidslimiet van 30 dB(A) te hanteren voor 
buitenopstellingen van warmtepompen. De NSG heeft een voorbeeld voor een 
standaard verordening opgesteld die gemeenten direct over kunnen nemen in 
hun APV. Dit voorbeeld staat op de website van de NSG: www.nsg.nl  

Een warmtepomp streeft een goed doel na, maar het nadeel is dat ik er 
geluidsoverlast van ervaar. Hierdoor is mijn woongenot aangetast. Ik verzoek u 
om actie te ondernemen om de burgers te beschermen, zoals wij ook voor ander 
geluid zoals wegverkeer, industrielawaai en installaties van bedrijven middels 
geluidsnormen zijn beschermd. Ik verzoek u om maatregelen te treffen.  

Hoogachtend,  
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